
ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГАМИ ИНСТРУКТОРОВ 

 

1. Общие положения. 

Услуги инструкторов предназначены для целей получения Клиентами навыков 
техники безопасного катания на горных лыжах и/или сноуборде. 

Услугами инструкторов вправе воспользоваться любой Клиент, не имеющий 
медицинских противопоказаний для занятий горнолыжным спортом (сноубордом). 

Допуск детей до 18 лет к занятиям с инструкторами производится под личную 
ответственность родителей или достигших совершеннолетия лиц, 
сопровождающих ребенка, а допуск детей дошкольного и младшего школьного 
возраста (в том числе возрастом младше трех лет) к занятиям с инструкторами 
производится по усмотрению администрации под личную ответственность 
родителей или достигших совершеннолетия лиц, сопровождающих ребенка. 

Клиенту могут предоставляться следующие услуги (виды занятий) с инструкторами: 
- индивидуальное разовое занятие для одного  человека; 
- групповое разовое занятие для семьи или компании друзей; 
- занятия в группах по записи. 
 

2. Правила пользования услугами инструкторов: 

а) В стоимость услуг (занятий с инструктором) входит стоимость пользования 
подъемником, не входит стоимость проката  инвентаря. Оплата услуг проката 
инвентаря осуществляется Клиентом отдельно в соответствии с действующими 
тарифами. 

в) В целях эффективного и безопасного пользования услугами инструкторов 
каждому Клиенту необходимо неукоснительно соблюдать требования настоящих 
Правил, а также указания инструкторов, в т.ч. пройти предварительный устный 
инструктаж по технике безопасного катания. 

г) Перед оплатой стоимости занятия с инструктором Клиент обязан узнать у 
администратора инструкторов о наличии свободного инструктора и согласовать с 
ним время проведения занятия. 

д) Администрация вправе отказать Клиенту в пользовании услугами инструкторов 
при отсутствии свободного инструктора. 

е) Клиентам во время пользования услугами инструкторов запрещается: 

- пользоваться услугами инструкторов без официальной оплаты стоимости услуг в 
кассу;  
- игнорировать требования инструкторов во время проведения занятий, проявлять 
неуважение или грубость по отношению к инструкторам, обслуживающему 
персоналу и другим Клиентам; 
- в случае пользования услугами инструктора в течение времени меньшего, чем 
оплачено Клиентом, плата за неиспользованное время предоставления услуг не 
возвращается; 



- в случае нарушения Клиентом времени расписания своих занятий относительно 
времени оплаченных занятий администрация  не возвращает Клиенту 
образовавшуюся разницу между стоимостью фактически оказанных услуг и 
фактически оплаченных Клиентом; 
 

3. Прочие положения: 
а) поведение Клиентов, пользующихся услугами инструкторов, не должно мешать 
третьим лицам, представлять угрозу безопасности их жизни и здоровью либо в той 
или иной форме ограничивать их свободу. За вышеуказанные действия Клиенты 
несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством 
Российской Федерации. 

б) Клиенты при пользовании услугами инструкторов также обязаны: 
- самостоятельно и подробно ознакомиться до начала пользования услугами с 
настоящими правилами, правилами поведения на территории клуба, правилами 
поведения на горнолыжных трассах и подъемниках, а также с вывесками и 
информационными материалами, размещенными на территории и центре 
проката; 
- вести себя в соответствии с правилами общественного порядка;  
- бережно относится к имуществу клуба, следить за сохранностью абонементов и 
спортивного инвентаря; 
- неукоснительно соблюдать все указания инструктора во время занятий; 
- соблюдать временное расписание своих занятий, согласно времени оплаченных 
занятий; 
- сохранять до окончания пользования услугами документы об оплате услуг 
(кассовый чек); 

- не приобретать услуги инструкторов «с рук» и у третьих лиц, т.е. без их 
официальной оплаты в кассу*. 

*Собственник земельного участка, объектов туристской индустрии и 

обслуживающей инфраструктуры согласно ст.209 ГК РФ вправе устанавливать 

на территории свои Правила. Если оказание услуг по обучению противоречит 

им, собственник вправе  отказать в оказании услуг (ст.779-783 ГК РФ) по 

предоставлению своей территории для доступа.  

Согласно п. 1 ст. 209 ГК РФ собственнику принадлежат права владения, пользования и 

распоряжения своим имуществом. 

Для осуществления предпринимательской деятельности на территории клуба 

необходимо заключение договора аренды данной территории. Согласно п. 1. ст. 607 ГК 

РФ в аренду могут быть переданы земельные участки и другие обособленные 

природные объекты, предприятия и другие имущественные комплексы, здания, 

сооружения, оборудование, транспортные средства и другие вещи, которые не 

теряют своих натуральных свойств в процессе их использования (непотребляемые 

вещи). 

 


